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Gestion des demandes de soins non-programmés (dnsp) 

en journée et en permanence de soins ambulatoires 

(PDSA) – Médecins généralistes - douleur thoracique

Numéro d’action DPC : 

9659 2425 222

Résumé de la formation

Tout médecin, quel que soit son exercice, peut être confronté à une situation 
d’urgence vitale et doit y répondre. 

Au-delà de l’urgence vitale, il a pour rôle de prendre en charge les DSNP en 
journée et en horaire de PDSA, en régulant ces demandes et en prenant en 
charge celles qui relèvent des urgences de médecine générale. 

Cette formation sera abordée dans le cadre du périmètre de médecin généraliste.

Objectifs de la formation

Recueillir les informations utiles, mettre en place une relation adaptée. 
Évaluer le degré d’urgence de la situation - algorithmes et protocoles 
décisionnels.
Orienter vers les structures de soins adéquates, après une prise en charge 
initiale adéquates.
Délivrer les soins adaptés pour les urgences relevant de la médecine générale, 
en journée ou en horaire de PDSA.

Descriptif de la formation

MODULE 1 : 

L’accueil en soins non-programmes (DNSP) en journée et en 

permanence de soins ambulatoires (PDSA)
Maitriser les différentes dimensions de l’accueil.
Les recueil des informations utiles.
Les outils.
La gestion de la relation avec le patient.

MODULE 2

La prise en charge de l’urgence
S’approprier les outils de la prise en charge de l’urgence.
Le degré d’urgence de la situation.
Les algorithmes et protocoles décisionnels.
La prise en charge initiale adaptée.
L’orientation vers les structures de soins adéquates.
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Descriptif de la formation - suite

Dernière mise à jour : 04/2026

MODULE 3

Prise en charge de la douleur thoracique
S’approprier les données indispensables à la prise en charges de la douleur 
thoracique dans ce contexte.
Mettre à jour ses connaissances sur la situation clinique en lien avec la pathologie 
- rappels.
Prise en charge pratique par le médecin généraliste.
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Accessibilité aux personnes en situation de handicap. 

Conformément à notre engagement en faveur de l’accessibilité, toute personne 
en situation de handicap ou présentant des besoins spécifiques peut bénéficier 
d’un accompagnement individualisé. Notre référente handicap étudie les 
demandes et propose, si nécessaire, des aménagements adaptés dans le cadre 
d’un projet personnalisé de formation.
Contact : contact@freeforma.fr  - 04.91.22.51.47.

Modalités d’évaluation de la formation

Évaluation initiale. 
Évaluations formatives au cours de la formation.
Évaluation finale. 
Questionnaire de satisfaction en fin de formation.

Validation de la formation

Attestation de réalisation en fin de formation.

Méthodes pédagogiques mobilisées

Méthodes actives et expositives interactives :
Échanges sur les expériences vécues avec recherche de remédiation.
Mises en situations à partir de cas concrets (exercices, jeux de rôle, travaux de
groupe).
Documents pédagogiques.
Diaporama détaillé et illustré.
Matériels spécifiques à usage professionnel.

Modalités, délais & accès à la formation

Modalités : nous contacter : contact@freeforma.fr
Délais d’accès : Inscription jusqu’à la veille du début de la formation. et selon 
disponibilité du formateur.
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